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1. Introducción 
 

Como parte de la respuesta a la emergencia generada por la enfermedad de COVID-19 se ha implementado un 

centro de resguardo de personas retornadas, con el fin de realizar la prueba de laboratorio y dar un tiempo de 

observación, para evitar que las personas contagien a otros en sus hogares y comunidades, se hace necesario 

brindar acciones educativas en el tiempo que permanecerán en el albergue, para lo cual se propone la siguiente 

estrategia.    

 

Los temas de salud definidos están relacionados a prevención de Infecciones Respiratorias y las acciones que 

deben desarrollar las personas en su hogar y comunidad para la prevención del COVID-19, se identifican cuatro 

sesiones o momentos, utilizando una metodología andragógica y participativa, para ser implementada por 

personal de salud designado en la atención del albergue.  

 

La estadía de las personas es de 24 a 48 horas, por lo cual las sesiones educativas se delimitan para utilizar 

períodos adecuados durante su estadía.    Adicionalmente, se dan algunas recomendaciones para el uso de equipo 

de amplificación.   

 

A. Recomendaciones para el desarrollo de las sesiones educativas: 

 

1.  Leer la guía educativa y preparar el material necesario 

2.  Trabajar con grupos de 20 personas máximo 

3.  Mantener la distancia interpersonal de forma permanente (1.5 metros) 

4.  Utilizar espacios abiertos 

5.  Hacer una actividad rompe hielo  

6.  Hacer una introducción presentándose como personal del MSPAS y el objetivo de la sesión 

7.  Ubicar a las personas en círculo, alternando el tiempo de estar sentado  y de pie  

8.  Convocar a las personas por módulo 

9.  El facilitador debe ubicarse de forma que todos puedan verle 

10.  Mantener actitud de:  escucha activa, generar confianza, dar oportunidad del diálogo, indicar 

que si tienen una opinión levanten su mano y se les dará la palabra 

11.  La duración en promedio de una sesión puede ser de 20 a 30 minutos por grupo 

12.  Evite brindar dos sesiones seguidas, alterne los grupos para que todos puedan participar de los 

temas que se van a brindar 

 

 

B. Pasos a realizar: 

1. Bienvenida y brindar instrucciones generales 

2. Actividad rompehielo (pedir apoyo a psicología) 

3. Presentar el tema a tratar 

4. Realizar la pregunta generadora, esperar las reacciones y participación del grupo 

5. Desarrollo del tema, con apoyo de la guía y materiales 

6. Resumen de ideas clave por los participantes  

7. Resolución de dudas 

8. Cierre 

 

2. Objetivo  
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Planificar, coordinar, conducir las operaciones y las acciones que contribuyan a organizar los esfuerzos para 
la toma decisiones oportunas de los actores que integran el COEI para el mejor aprovechamiento de los 
recursos antes, durante y después de la ocurrencia de una emergencia, contingencia o desastre que 
amenace o afecte la salud de la población 

 
3. Alcance  

 
A nivel nacional en todos los servicios del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 

 
4. Descripción del Procedimientos   

 
Sesiones educativas: 

 

COVID -19 características y formas de transmisión 
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Objetivo Mensaje clave Preguntas 
generadoras 

Ideas secundarias A quién va dirigido Material de apoyo 

Las personas albergadas 
conocen las 
características del 
COVID-19 para aplicar 
medidas individuales y 
familiares de prevención 

El COVID-19 es una 
enfermedad respiratoria 
que se transmite de 
persona a persona, por 
las secreciones 
respiratorias. 
 
El desarrollo de estas 
acciones son 
importantes para el 
cuidado propio y de la 
familia.   

¿Qué sabe usted 
sobre el COVID-19 o 
coronavirus? 

Qué es el COVID-19:   es una 
enfermedad respiratoria, 
parecida a una gripe, que 
puede llegar a ser severa 

-Personas retornadas 
en el centro de atención 
temporal 
-Personas analfabetas 
o baja escolaridad 
-Hombres y mujeres 
jóvenes, adultos  
 

-micrófono, amplificador 
-visuales para los 
módulos 
-proyector, computadora 
y  pantalla (manta) 
-atomizador  
-afiche 

¿Sabe cómo se 
contagia el COVID-
19 o coronavirus? 

Cómo se transmite: a través 
de un virus por secreciones 
respiratorias, de persona a 
persona o contacto con 
superficies contaminadas 

 
 
 
 
 

- 

¿Por qué es 
importante tener 
distancia entre las 
personas para 
prevenir el COVID-
19? 

Cómo se previene:  
Practicando el distanciamiento 
físico a 1.5 metros, uso 
correcto de mascarilla y 
adecuado lavado de manos 

 - 

¿Sabe cuáles son 
los síntomas de 
COVID-19? 
¿Creen que una 
persona puede 
tener COVID-19 y 
no presentar 
síntomas? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CIERRE: 
Pregunte, ¿qué 
cosas nuevas 
aprendimos hoy? 

• Signos y síntomas:  
fiebre 37.5°, tos seca, 
dolor de garganta, 
dificultad respiratoria, 
secreción nasal, en 
algunas personas 
diarrea 

• 7 de cada 10  personas 
con Coronavirus, 
pueden no manifestar 
síntomas y pueden 
transmitir la 
enfermedad 

• Hay síntomas como la 
fiebre, que pueden 
indicar otras 
enfermedades, por lo 
cual es indispensable 
acudir al servicio de 
salud 

 - 
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RECOMENDACIONES DEL USO DE EQUIPO DE AMPLIFICACIÓN: 

- Sanitizar el micrófono, equipo y cables 

- Colocar en 3 horarios definidos: desayuno, almuerzo y cena 
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- Utilizar un volumen moderado 

- Tenga una distancia de uso del micrófono (una cuarta o 20 Cms.) 

- No golpear el micrófono, ni soplarlo, para probar el sonido únicamente hable 

- El micrófono y megáfono son de uso exclusivo del personal de salud  

 
 

5.  Referencias Bibliográficas:  
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