Direccién General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud
Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud
Unidad Técnica Normativa

CONSIDERANDO
Que el Estado velara por la salud de todos los habitantes. Desarrollard, a través de sus
instituciones, acciones de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, coordinacion y
las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental
y social.

CONSIDERANDO

Que para atender las necesidades de salud de la poblacion, a través del Acuerdo Gubernativo
No. 115-99, Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
se organiza en nivel central y nivel ejecutor, siendo éste tltimo, responsable de la prestacion
de servicios de salud sobre la base de niveles de atencion, de acuerdo al grado de complejidad
de los servicios y capacidad de resolucion de los mismos; y que dicho Reglamento también
define a los niveles de atencion como el conjunto de recursos fisicos, materiales, humanos y
tecnologicos organizados de acuerdo a criterios poblacionales, territoriales, de capacidad de
resolucion y riesgo para la atencion de la salud de grupos especificos.

CONSIDERANDO
Que corresponde al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través del Departamento
de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud, velar por la debida
prestacion de los servicios de Salud, asi como la autorizacion, supervision e instalacion de los
establecimientos publicos y privados, destinados a la atencion de la salud, en funcion de las
Normas que sean establecidas para el efecto.

POR TANTO:

Con base en lo considerado y con fundamento en los Articulos 81, 87, 89, 90, 93, 94 y 95 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; Articulos 19, 27 y 39 de la Ley del
Organismo Ejecutivo; Articulos 1, 4, 7, 9 literal a), 121, 122, 123, 157 193, 194, 195, 219,
227,230 numeral 6 y 7 del Codigo de Salud, Decreto 90-97; Articulos 5 literal h), 12 y 15 de
la Ley para la Maternidad Saludable, Decreto 32-2010; Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social, Acuerdo Gubernativo115-99;
Acuerdo Ministerial No. 20-2016; Numecrales 6.3, 7.2, 7.3, 7.4, 8, y 9 del Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccion General de Regulacion, Vigilanciay Control de
la Salud y sus dependencias, Acuerdo Ministerial 91-2017; Reglamento para la
Regulacién, Autorizacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Atencion para
la Salud, Acuerdo Gubernativo No. 376-2007.
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DISPONE
Aprobar la siguiente

NORMA TECNICA No. 37-2019-DRACES
RED DE ESTABLECIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente norma técnica tiene por objeto la autorizacion, regulacion y
control de la Red de Establecimientos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en
concordancia con el Reglamento para la Regulacion, Autorizacién, Acreditacion y Control de
Establecimientos de Atencion para la Salud, Acuerdo Gubernativo No. 376-2007 y demas leyes
sanitarias vigentes.

Articulo 2. Obligatoriedad y ambito. La presente norma técnica es de caracter obligatorio
para todos los Establecimientos que prestan servicios de salud y que conforman la Red de
Atencion en Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a nivel nacional. Los
establecimientos estan sujetos al Codigo de Salud Decreto No. 90-97, Acuerdo Gubernativo
No. 115-99 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Acuerdo Ministerial No. 20-2016 Normativa para la Categorizacion y Habilitacion de la Red de
Servicios Publicos de Salud y sus Anexos, Acuerdo Gubernativo No. 376-2007 Reglamento
para la Autorizacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Atencion para la Salud,
esta Norma Técnica y demas Normas Sanitarias vigentes. Ademas estan sujetos a la
supervision, vigilancia y control segtn lo establece el Acuerdo Gubernativo No. 376-2007.

Articulo 3. Competencia. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través del
Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud que en
adelante se denominara DRACES, emitira las normas técnicas, procedimientos e instrumentos,
para la regulacion, autorizacion, acreditacion y control de los establecimientos; y a través de la
Direccion General del Sistema Integral de Atencion en Salud establecera los mecanismos
necesarios para vigilar el cumplimiento de las disposiciones de esta norma técnica.

Articulo 4. Autoridad reguladora. El DRACES, es responsable de emitir las normas técnicas
y establecer los instrumentos y procedimientos para la regulacion, la autorizacion y el control
de los Establecimientos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi como otorgar
la Licencia Sanitaria.
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Articulo 5. Definiciones. Para efectos de interpretacion y la correcta aplicacion de la
presente Norma Técnica se establecen las siguientes definiciones:

5.1 Niveles de atencion. Son el conjuntu de recursos fisicos, materiales, humanos y
tecnolégicos organizados de acuerdo con criterios poblacionales, territoriales, de capacidad
de resolucién y de riesgo para la atencion de la salud de grupos especificos. Los niveles de
atencion se clasifican de la siguiente forma:

a)

b)

Nivel de Atencion I: Constituye el primer contacto de la poblacion con la red de
servicios de salud, a través de los establecimientos y acciones comunitarias
contempladas en el conjunto de servicios basicos de salud, entendidos éstos, como
las acciones de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion que se
interrelacionan entre si para resolver problemas de salud de las personas y del
ambiente, que requieren tecnologia y recursos apropiados para su resolucion. Los
establecimientos tipicos que prestan servicios basicos de salud en este nivel son el
Centro Comunitario de Salud y el Puesto de Salud.

Nivel de Atencion II: Desarrolla con relacion a la poblacion y el ambiente un
conjunto de servicios ampliados de salud. Comprende la prestacion de servicios de
medicina general, laboratorio, rayos X y emergencia, las cuatro especialidades
médicas basicas (cirugia general, ginecologia y obstetricia, pediatria general y
medicina interna); la subespecialidad de traumatologia y ortopedia y salud mental,
asi como el desarrollo de acciones de promocion, prevencion y rehabilitacion segin
normas. Los establecimientos tipicos de este Nivel son los Centros de Salud y
Centros de Salud con Atencion Especializada (Centro de Atencion Permanente
-CAP- y Centro de Atencion Integral Materno Infantil -CAIMI-) y aquellos otros
que se creen para ese efecto.

Nivel de Atencion III: Desarrolla, con relacion a la poblacion y el ambiente,
servicios de salud de alta complejidad dirigidos a la solucion de los problemas de
las personas que son referidas por los establecimientos de los Niveles de Atencion |
y Il segin normas de referencia y contra referencia, o que acudan a los
establecimientos de este Nivel en forma espontanea o por razones de urgencia.
Brinda un conjunto de acciones de promocion, prevencion, recuperacion vy
rehabilitacion de la salud de acuerdo con los programas y servicios desarrollados
en cada establecimiento, dentro de los cuales se menciona las cuatro especialidades
basicas; las subespecialidades derivadas de las mismas; salud mental y otras
especialidades que se determine desarrollar en cada establecimiento de acuerdo
con criterios de poblacion, territorio, epidemiologicos y econémicos.  Los
establecimientos tipicos que brindan atencion en este nivel son los Hospital Tipo I,
Hospital Tipo 11, Hospital Tipo IlI, Hospitales Generales de Referencia
Nacional y Hospitales Especializados tipo IV.
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5.2 Red de Establecimientos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Es el
conjunto de establecimientos institucionales y comunitarios prestadores de servicios de salud
articulados funcionalmente entre si y con perfiles y responsabilidades diferentes de acuerdo
con su capacidad de resolucién. En adelante, a cada uno de ellos se le denominara EL
ESTABLECIMIENTO.

5.3 Cartera de Servicios. Conjunto de acciones preventivas, curativas, de rehabilitacion y
cuidados paliatives que ofertan los Establecimientos de salud haciendo efectivas las
prestaciones sanitarias, incluye técnicas, tecnologias, procedimientos, métodos, actividades y
recursos basados en el conocimiento cientifico. Esta cartera es de conocimiento publico, de
manera que permita tanto la programacion de las horas de los profesionales asociados a ella,
como, la orientacion del usuario respecto de las acciones a las cuales puede acceder.

5.4 Nivel de Complejidad. Los servicios de atencion a las personas pueden considerarse de
Baja Complejidad cuando realiza intervenciones y actividades de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, consulta médica y odontoldgica, lo cual es compatible con el
Nivel de atencidon I; si prestan servicios de atencién con algunas especialidades basicas y de
urgencias, se consideran de Mediana Complejidad y corresponden al Nivel de atencion II; y
cuando los Establecimientos prestan servicios de alta complejidad y especialidad como
cuidados intensivos y diagnosticos especializados, se consideran de Alta Complejidad y
corresponden al Nivel de atencion [11.

5.5 Capacidad Resolutiva. Es la capacidad que tiene un establecimiento de salud para
responder de manera integral y oportuna a una demanda de atencion por un problema de
salud, es decir, cuenta con los recursos fisicos y humanos debidamente calificados, para
diagnosticar y tratar adecuadamente un determinado grado de complejidad del dafio en la
persona. La capacidad resolutiva se expresa en la cartera de servicios del establecimiento.

5.6 Guia de habilitacion. La guia de habilitacion es el documento de caracter oficial que
contiene los requerimientos minimos de infraestructura, personal y equipamiento necesarios
que debe cumplir EL ESTABLECIMIENTO para su habilitacion, registro y autorizacion, el cual
se utiliza durante la supervision previa al otorgamiento de la licencia sanitaria.
Adicionalmente se utiliza para verificar el cumplimiento de los criterios de funcionamiento de
los establecimientos seglin la norma técnica.
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5.7 Licencia Sanitaria. La licencia sanitaria es el documento publico oficial de caracter unico
otorgado por DRACES, por medio del cual se autoriza la instalacion y el funcionamiento de EL
ESTABLECIMIENTO. Se otorga luego de haber cumplido con los requisitos de infraestructura,
equipo, personal profesional y personal técnico contenidos en la legislacion vigente y esta
norma técnica. La licencia sanitaria tendra vigencia de cinco anos y su validez sera para EL
ESTABLECIMIENTO cuyos datos aparecen registrados en la misma.

5.8 Habitabilidad: Condiciones de salubridad e higiene, que retine un establecimiento y lo
autoriza para su funcionamiento de acuerdo a lo que establece las leyes sanitarias vigentes y
las normas técnicas especificas.

y CAPITULO 1
CLASIFICACION Y ESPECIFICACIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Articulo 6. Clasificacion de los Establecimientos del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social. Los tipos de Establecimientos institucionales reconocidos en la actualidad
y refrendados en el Acuerdo Ministerial 20-2016 son los que se enumeran a continuacion:

Centro Comunitario de Salud
Puesto de Salud
Centro de Salud Tipo B / Centro de Salud
Centros de salud con Atencién Especializada
4.1 Centro de Atencion Permanente (CAP)
4.2 Centro de Atencion Integral Materno Infantil (CAIMI)
Hospital General tipo |
Hospital General tipo II
Hospital Regional tipo 111
Hospitales Generales de Referencia Nacional y Hospitales Especializados tipo [V

0

oY th

6.1 NIVEL DE ATENCION I:

6.1.1 CENTRO COMUNITARIO DE SALUD. ESTABLECIMIENTO que constituye la puerta de
entrada a la red de servicios. Esta ubicado en una comunidad de un territorio determinado
que atiende un conjunto de comunidades que convergen en funcién de acceso, vias de
comunicacion, aspectos topograficos, demograficos, culturales y lingtisticos. Atiende una
poblacién de mas o menos 2,500 habitantes.
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AREAS FISICAS. Debe contar con un area fisica diferenciada de trabajo que contenga como
minimo ambientes para prestar la cartera de servicios correspondiente y que cumpla con los
requisitos de infraestructura establecidos por la Unidad de Planificacion Estratégica del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

RECURSO HUMANO: Para la prestacion de servicios, este tipo de ESTABLECIMIENTO cuenta
con al menos 1 Auxiliar de enfermeria, 3 facilitadores comunitarios y 5 comadronas.

CARTERA DE SERVICIOS. El ESTABLECIMIENTO debe prestar los servicios siguientes:
Intervenciones de promocion, prevencion y vigilancia epidemiologica dirigidas a las personas,
las familias y la comunidad; Atencion prenatal, puerperio y del neonato; Planificacion familiar;
Inmunizaciones; Monitoreo del crecimiento; Suplementacion y alimentacion complementaria;
Desparasitacion; Vigilancia del agua para consumo humano, Manejo de IRA, EDAS vy
Referencia de morbilidad a otro establecimiento de mayor complejidad segin norma
especifica; Control de vectores, excretas, basura y agua; Consulta general con pertinencia
cultural.

6.1.2 PUESTO DE SALUD. ESTABLECIMIENTO del Primer Nivel de Atencion ubicado en
aldeas, cantones, caserios y barrios de los municipios. Brinda un conjunto de servicios basicos
de salud definidos segin normas y que incluye intervenciones de prevencion, promocion,
recuperacion, vigilancia epidemiolégica de salud y nutricién y participacion comunitaria.
Horario de atencion de 8 horas de lunes a viernes (8:00 - 16:00 hrs), 8 horas de lunes a
domingo 8:00 - 16:00 hrs), 12 horas de lunes a domingo (7:00 - 19:00 hrs).

AREAS FISICAS. El ESTABLECIMIENTO debe contar con un area fisica diferenciada de trabajo
que contenga como minimo ambientes para prestar la cartera de servicios correspondiente y
que cumpla con los requisitos de infraestructura establecidos por la Unidad de Planificacion
Estratégica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

RECURSO HUMANO. Para la prestacion de servicios, este tipo de ESTABLECIMIENTO cuenta
con al menos 2 Auxiliares de enfermeria y 6 facilitadores comunitarios.

CARTERA DE SERVICIOS. El ESTABLECIMIENTO debe prestar los servicios siguientes:
Intervenciones de promocion, prevencion y vigilancia epidemiologica dirigidas a las personas,
las familias y la comunidad; Atencion prenatal, puerperio y del neonato; Planificacion familiar;
Inmunizaciones; Monitoreo del crecimiento; Suplementacion y alimentaciéon complementaria;
Desparasitacion; Vigilancia del agua para consumo humano, Manejo de IRA, EDAS vy
Referencia de morbilidad a otro establecimiento de mayor complejidad segin norma
especifica; Control de vectores, excretas, basura y agua; Consulta general con pertinencia
cultural.
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6.2 NIVEL DE ATENCION II

6.2.1 CENTRO DE SALUD TIPO B / CENTRO DE SALUD. ESTABLECIMIENTO de Nivel Il que
se ubica en zonas urbanas y rurales de alta concentracion poblacional y demanda de atencion,
atiende una poblacion entre 5,000 y 20,000 habitantes con acciones dirigidas a las personas,
la familia y la comunidad con servicios de promocién, prevencion, vigilancia, recuperacion de
la salud con pertinencia cultural, enfoque de género e intercultural y ciclos de vida, de acuerdo
con lo establecido en las normas integrales de atencion. Horario de atencion 8 horas o segin
las necesidades locales y recursos asignados.

AREAS FiSICAS. El ESTABLECIMIENTO debe contar con un area fisica diferenciada de trabajo
que contenga como minimo ambientes para prestar la cartera de servicios correspondiente y
que cumpla con los requisitos de infraestructura establecidos por la Unidad de Planificacion
Estratégica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

RECURSO HUMANO. Para la prestacion de servicios, este tipo de ESTABLECIMIENTO cuenta
con al menos 1 coordinador(a) de servicio, 1 médico(a) general de ocho horas, 1
odontoélogo(a), 1 psicologo(a), 2 enfermeras(os) graduadas(os), 8 auxiliares de enfermeria, 1
técnico(a) de salud rural, 1 inspector(a) de saneamiento ambiental, 1 técnico(a) de
laboratorio, 1 personal operativo de lavanderia, 1 de intendencia, 2 guardianes, 3 pilotos (si
cuenta con vehiculo y ambulancia), 1 secretaria(o), 1 encargado(a) de Archivo, 1 encargado(a)
de bodega, 1 técnico(a) de mantenimiento y 1 digitador(a) por cada 350 registros biomédicos
diarios.

CARTERA DE SERVICIOS. El ESTABLECIMIENTO debe prestar los servicios siguientes:
Consulta externa de medicina general; Consulta odontolégica; Consulta psicologica; Atencion
prenatal; Atencion del puerperio; Atencion del neonato; Atencion de la nifia y el nino;
Atencion diferenciada a adolescentes; Atencion del adulto; Atencion del adulto mayor;
Atencién a la demanda; Procedimientos quirargicos menores; Inmunizaciones (ninez y
mujeres en edad reproductiva); Oferta y aplicacion de métodos de planificacion familiar;
Laboratorio basico; Pruebas rapidas de VIH; Vigilancia de la calidad del agua; Estabilizacion y
referencia de emergencias; Referencia de pacientes para seguimiento en otros servicios de
menor complejidad; Referencia de pacientes a servicios de salud de mayor capacidad
resolutiva.
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6.2.2 CENTRO DE SALUD CON ATENCION ESPECIALIZADA

6.2.2.1 CENTRO DE ATENCION PERMANENTE (CAP). ESTABLECIMIENTO de Nivel Il que
se ubica en areas geogréficas seleccionadas, con centros urbanos de alta concentracion

poblacional (mayor de 20,000 habitantes) o comunidades rurales de dificil acceso que deban
contar con establecimientos con disponibilidad de encamamiento (minimo de 5 camas) para
atencion materno e infantil. Horario de atencion 24 horas.

AREAS FISICAS. El ESTABLECIMIENTO debe contar con un area fisica diferenciada de trabajo
que contenga como minimo ambientes para prestar la cartera de servicios correspondiente y
que cumpla con los requisitos de infraestructura establecidos por la Unidad de Planificacion
Estratégica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

RECURSO HUMANO. Para la prestacion de servicios, este tipo de ESTABLECIMIENTO cuenta
con al menos 1 coordinador(a) de servicio, 2 médicos(as) generales de ocho horas, 1
odontologo(a), 3 médicos(as) turnistas, 4 enfermeras(os) graduadas(os), 1 nutricionista, 16
auxiliares de enfermeria, 1 técnico(a) de salud rural, 1 inspector(a) de saneamiento
ambiental, 3 técnicos(as) de laboratorio, 2 personal operativo de lavanderia (si cuenta con
servicio de lavanderia), 1 cocinera (si cuenta con cocina), 2 de intendencia, 2 guardianes, 3
pilotos (si cuenta con vehiculo y ambulancia), 1 secretaria(o), 1 encargado(a) de archivo, 1
encargado(a) de bodega, 1 auxiliar de bodega, 1 técnico de mantenimiento y 1 digitador(a)
por cada 350 registros biomédicos diarios.

CARTERA DE SERVICIOS. El ESTABLECIMIENTO debe prestar los servicios siguientes:
Consulta externa de medicina general; Consulta odontologica; Consulta psicologica; Atencion
prenatal; Atencion obstétrica (atencion del parto eutdcico por personal institucional calificado
y por comadrona); Atencion del parto con pertinencia cultural; Atencion del puerperio;
Atencion del neonato; Atencion de la nifia y el nifio; Atencion diferenciada a adolescentes;
Atencion del adulto; Atencién del adulto mayor; Atencién a la demanda; Procedimientos
quirargicos menores; Inmunizaciones (nifiez y mujeres en edad reproductiva); Oferta y
aplicacion de métodos de planificacion familiar; Laboratorio basico; Vigilancia de la calidad
del agua; Estabilizacion y referencia de emergencias; Referencia de pacientes para
seguimiento en otros servicios de menor complejidad; Referencia de pacientes a servicios de
salud de mayor capacidad resolutiva.



Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud
Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud
Unidad Técnica Normativa

6.2.2.2 CENTRO DE ATENCION INTEGRAL MATERNO INFANTIL (CAIMI).
ESTABLECIMIENTO de Nivel Il que se ubica en cabecera municipal, con riesgos altos a la salud
materna e infantil. Por su accesibilidad permite ser centro de referencia para otros servicios
del nivel 1 y 1. Deben contar con encamamiento de 20 a 30 camas y da cobertura a una
poblacion mayor de 40,000 habitantes. Horario de atencion 24 horas los 365 dias del ano.

AREAS FISICAS. El ESTABLECIMIENTO debe contar con un area fisica diferenciada de trabajo
que contenga como minimo ambientes para prestar la cartera de servicios correspondiente y
que cumpla con los requisitos de infraestructura establecidos por la Unidad de Planificacion
Estratégica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

RECURSO HUMANO. Para la prestacion de servicios, este tipo de ESTABLECIMIENTO cuenta
con al menos 1 coordinador(a) de servicio, 2 médicos(as) generales de ocho horas, 1
odontologo(a), 3 gineco-obstetras, 3 pediatras, 1 anestesidlogo(a), 2 técnicos(as) en anestesia,
6 enfermeras(os) graduadas(os), 1 nutricionista, 19 auxiliares de enfermeria, 1 técnico(a) de
salud rural, 1 inspector(a) de saneamiento ambiental, 3 técnicos(as) de laboratorio, 3
personal operativo de lavanderia (si cuenta con servicio de lavanderia), 2 cocineras (si cuenta
con cocina), 5 de intendencia, 3 guardianes, 3 pilotos (si cuenta con vehiculo y ambulancia), 2
secretarias(os), 2 encargados(as) de archivo, 1 encargado(a) de bodega, 2 auxiliar de bodega,
1 técnico de mantenimiento y 1 digitador(a) por cada 350 registros biomédicos diarios.

CARTERA DE SERVICIOS. ElI ESTABLECIMIENTO debe prestar los servicios siguientes:
Consulta externa de medicina general; Pediatria; Gineco Obstetricia, Ultrasonido; Salud
mental; Consulta odontologica; Consulta psicologica; Atencion prenatal; Atencion obstétrica
(atencion del parto eutocico por personal institucional calificado y por comadrona); Atencion
del parto con pertinencia cultural; Resolucién quirirgica de evento obstétrico; Atencion del
puerperio; Atencion del neonato; Aspiracion manual endouterina; Encamamiento materno
neonatal; Atencion de la nifa y el nifio; Atencion diferenciada a adolescentes; Atencion del
adulto; Atencion del adulto mayor; Atencion a la demanda; Procedimientos quirirgicos
menores; Inmunizaciones (ninez y mujeres en edad reproductiva); Oferta y aplicacion de
métodos de planificacion familiar; Laboratorio basico; Vigilancia de la calidad del agua;
Estabilizacion y referencia de emergencias; Referencia de pacientes para seguimiento en otros
servicios de menor complejidad; Referencia de pacientes a servicios de salud de mayor
capacidad resolutiva.
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6.3 NIVEL DE ATENCION 111

6.3.1 HOSPITAL GENERAL TIPO 1. ESTABLECIMIENTO ubicado en las cabeceras
municipales, cuyo objetivo principal es garantizar las condiciones para la atencion integral
continua y oportuna a través de la red de servicios de salud. Este hospital presta servicios
relacionados con la promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion y docencia de
acuerdo con la cartera de servicios definida por su perfil epidemiologico. Deben contar con un
minimo de 50 camas. Horario de atencion 24 horas los 365 dias del ano.

AREAS FISICAS. El ESTABLECIMIENTO debe contar con un area fisica diferenciada de trabajo
que contenga como minimo ambientes para prestar la cartera de servicios correspondiente y
que cumpla con los requisitos de infraestructura establecidos por la Unidad de Planificacion
Estratégica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

RECURSO HUMANO. Para la prestacion de servicios, este tipo de ESTABLECIMIENTO
idealmente cuenta con un nimero de especialistas acorde y suficiente para brindar la cartera
de servicios que oferta en las seis dreas basicas de atencion: Medicina, Cirugia, Obstetricia,
Pediatria, Traumatologia basica y Anestesiologia. Ademas debe contar con enfermeros(as)
graduados(as), auxiliares de enfermeria, odontologos(as), nutricionistas, psicologos(as),
trabajador(a) social, quimicos(as) bidlogos(as), técnico(as) de laboratorio, técnicos(as) rayos
X, personal operativo de lavanderia, personal de cocina, intendencia, guardianes, pilotos,
secretarias(os), encargados(as) de archivo, encargados(as) de bodega, auxiliares de bodega,
técnicos(as) de mantenimiento, digitadores y otros profesionales y técnicos de salud segun
normas.

CARTERA DE SERVICIOS. El ESTABLECIMIENTO debe prestar los servicios siguientes:
Medicina interna; Cirugfa general (incluye traumatologia basica); Pediatria general y
Neonatologia; Obstetricia (atencion de parto distécico por facultativo, y parto con pertinencia
cultural); Anestesiologia; Odontologia interconsulta; Consulta externa general; Laboratorio
clinico; Imagenologia; Emergencia; Deposito de sangre; Estabilizacion, atencion y referencia
de emergencias; Referencia de pacientes para seguimiento en otros servicios de menor
complejidad; Referencia de pacientes a servicios de salud de mayor capacidad resolutiva;
Servicios diagndsticos y terapéuticos.

10
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6.3.2 HOSPITAL GENERAL TIPO II. ESTABLECIMIENTO wubicado en las cabeceras
departamentales, con mayor capacidad resolutiva que el Hospital General Tipo | y tiene
influencia sobre una poblacion de mas de 100,000 habitantes. Su objetivo principal es
garantizar las condiciones para la atencién integral continua y oportuna a través de la red de
servicios de salud. Este hospital presta servicios fortalecidos con atencion meédica
especializada y subespecializada y sirve de centro de referencia para los servicios de menor
nivel de complejidad. Deben contar con un minimo de 100 camas. Horario de atencion 24
horas los 365 dias del ano.

AREAS FISICAS. El ESTABLECIMIENTO debe contar con un area fisica diferenciada de trabajo
que contenga como minimo ambientes para prestar la cartera de servicios correspondiente y
que cumpla con los requisitos de infraestructura establecidos por la Unidad de Planificacion
Estratégica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

RECURSO HUMANO. Para la prestacion de servicios, este tipo de ESTABLECIMIENTO
idealmente cuenta con un nimero de especialistas acorde y suficiente para brindar la cartera
de servicios que oferta: Medicina General y Medicina Interna, Cirugia General, Obstetricia,
Pediatria, Traumatologia y Ortopedia, Anestesiologia y Radiologia. Ademas debe contar con
enfermeros(as) graduados(as), auxiliares de enfermeria, odontélogos(as), nutricionistas,
psicélogos(as), trabajador(a) social, quimicos(as) bi6logos(as), técnico(as) de laboratorio,
técnicos(as) rayos X, quimicos(a) farmacéuticos(a), personal operativo de lavanderia,
personal de cocina, intendencia, guardianes, pilotos, secretarias(os), encargados(as) de
archivo, encargados(as) de bodega, auxiliares de bodega, técnicos(as) de mantenimiento,
digitadores y otros profesionales y técnicos de salud segin normas.

CARTERA DE SERVICIOS. El ESTABLECIMIENTO debe prestar los servicios siguientes:
Medicina interna; Cirugia general (incluye traumatologia basica); Pediatria general y
Neonatologia; Obstetricia (atencidn de parto distécico por facultativo, y parto con pertinencia
cultural); Anestesiologia; Odontologia interconsulta; Consulta externa general; Laboratorio
clinico; Imagenologia; Emergencia; Depdsito de sangre; Estabilizacion y referencia de
emergencias; Referencia de pacientes para seguimiento en otros servicios de menor
complejidad; Referencia de pacientes a servicios de salud de mayor capacidad resolutiva;
Servicios diagndsticos y terapéuticos. Ademas, prestara servicios de Ortopedia; Radiologia;
Psiquiatria o Psicologia (de acuerdo con el programa de Salud Mental).



Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud
Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud
Unidad Técnica Normativa

6.3.3 HOSPITAL REGIONAL TIPO I1I. ESTABLECIMIENTO en donde se prestan los servicios
médicos integrados descritos en el tipo | y I, con adicion de otras especialidades. Posee mayor
capacidad resolutiva en los campos de Especialidades Médicas y Tecnoldgicas en las areas
descritas en la cartera de servicios. Debe tener como minimo 200 camas. Horario de atencion
de 24 horas los 365 dias del ano.

AREAS FISICAS. El ESTABLECIMIENTO debe contar con un area fisica diferenciada de trabajo
que contenga como minimo ambientes para prestar la cartera de servicios correspondiente y
que cumpla con los requisitos de infraestructura establecidos por la Unidad de Planificacion
Estratégica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

RECURSO HUMANO. Para la prestacion de servicios, este tipo de ESTABLECIMIENTO
idealmente cuenta con un nimero de especialistas acorde y suficiente para brindar la cartera
de servicios que oferta: Medicina General, Medicina Interna y sus especialidades, Cirugia
General, Ginecologia y Obstetricia con sus especialidades, Pediatria y sus especialidades,
Traumatologia y Ortopedia con sus especialidades, Anestesiologia y sus subespecialidades y
Radiologia y sus especialidades. Ademas debe contar con enfermeros(as) graduados(as),
auxiliares de enfermeria, odont6logos(as), nutricionistas, psicélogos(as), trabajador(a) social,
quimicos(as) bi6logos(as), técnico(as) de laboratorio, técnicos(as) rayos X, quimicos(a)
farmacéuticos(a), personal operativo de lavanderia, personal de cocina, intendencia,
guardianes, pilotos, secretarias(os), encargados(as) de archivo, encargados(as) de bodega,
auxiliares de bodega, técnicos(as) de mantenimiento, digitadores y otros profesionales y
técnicos de salud seglin normas.

CARTERA DE SERVICIOS. El ESTABLECIMIENTO debe prestar los servicios siguientes:
Medicina interna y sus especialidades; Cirugia y sus especialidades; Pediatria y sus
especialidades; Ginecologia; Obstetricia y sus especialidades; Traumatologia; Ortopedia y sus
especialidades; Anestesiologia y sus subespecialidades; Odontologia (de acuerdo a lo definido
por el programa de Salud Bucal); Radiologia y sus especialidades; Quimico Farmacéutico y sus
sub especialidades; Quimico bidlogo y sus sub especialidades; Consulta Externa segun
especialidades; Urgencias segun especialidades; Encamamiento de corto y mediano plazo;
Cuidados Intensivos de adultos y nifios; Laboratorio clinico automatizado; Imagenologia
especializada; Banco de Sangre; Procedimientos diagnosticos terapéuticos.
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6.3.4 HOSPITAL DE REFERENCIA NACIONAL Y HOSPITAL ESPECIALIZADO TIPO IV. Son
ESTABLECIMIENTOS sanitarios donde se prestan servicios propios de un Hospital General y
los servicios de centros especializados en un campo especifico de la medicina. Los Hospitales
Especializados son ESTABLECIMIENTOS sanitarios que prestan servicios en areas especificas
de la medicina. Incluyen los Hospitales especializados en neumologia, pediatria, ortopedia,
salud mental, infectologia pediatrica entre otros. Debe tener como minimo 300 camas.
Horario de atencion de 24 horas los 365 dias del aino.

AREAS FISICAS. El ESTABLECIMIENTO debe contar con un area fisica diferenciada de trabajo
que contenga como minimo ambientes para prestar la cartera de servicios correspondiente y
que cumpla con los requisitos de infraestructura establecidos por la Unidad de Planificacion
Estratégica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

RECURSO HUMANO. Para la prestacion de servicios, este tipo de ESTABLECIMIENTO
idealmente cuenta con un numero de especialistas acorde y suficiente para brindar la cartera
de servicios que oferta: Medicina General, Medicina Interna y sus especialidades, Cirugia
General, Ginecologia y Obstetricia con sus especialidades, Pediatria y sus especialidades,
Traumatologia y Ortopedia con sus especialidades, Anestesiologia y sus subespecialidades y
Radiologia y sus especialidades. Ademas debe contar con enfermeros(as) graduados(as),
auxiliares de enfermeria, odontélogos(as), nutricionistas, psicologos(as), trabajador(a) social,
quimicos(as) bi6logos(as), técnico(as) de laboratorio, técnicos(as) rayos X, quimicos(a)
farmacéuticos(a), personal operativo de lavanderia, personal de cocina, intendencia,
guardianes, pilotos, secretarias(os), encargados(as) de archivo, encargados(as) de bodega,
auxiliares de bodega, técnicos(as) de mantenimiento, digitadores y otros profesionales y
técnicos de salud segiin normas.

CARTERA DE SERVICIOS. Resulta de la interaccion de especialidades con sus técnicas y
procedimientos mediante los cuales se hacen efectivas todas las prestaciones sanitarias de
Urgencias; Encamamiento de corto, mediano y largo plazo, Cuidados Intensivos y servicios de
24 horas. De acuerdo al perfil epidemiolégico y especialidad, prestara servicios de
rehabilitacion fisica en sus instalaciones y en lo posible, rehabilitacion de base comunitaria,
ademas de la promocién y prevencion de la salud, docencia e investigacion. Se dispone de los
procedimientos diagndsticos y terapéuticos prestados por el hospital tipo 111, ademas de:
Centellografia; Medicién de funcion pulmonar y Espirometrias especializadas; Densitometria
Osea; Cardiologia no invasiva e invasiva; Trasplantes; Otros determinados por la necesidad
tecnologica y epidemiologica.
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CAPITULO 111

CONDICIONES MINIMAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Articulo 7. De la infraestructura. Las condiciones minimas de la infraestructura de EL
ESTABLECIMIENTO seran las siguientes:

7.4

7.2

7.3

7.4

730

7.6

7.7

7.8

/i)

La estructura fisica del establecimiento debe estar en buenas condiciones generales,
higiénica, confortable y de uso exclusivo del establecimiento.

Paredes, pisos y techos limpios y confeccionados con materiales que faciliten su limpieza,
libres de humedad y/o moho, preferiblemente sin alfombras.

Ventilacion e iluminacion natural asi como artificial adecuada para brindar la atencion
que oferta. En el caso de los servicios con horario mayor a 8 horas, debe contar con
lampara de emergencia.

Debe contar con servicios sanitarios para el personal y para los pacientes, debidamente
separados e identificados. Los mismos deben contar con inodoro y lavamanos en buenas
condiciones de conservacion y funcionamiento, toallas de papel desechable para el
secado de las manos o secadora de aire, papel higiénico y jabon liquido.

Entradas y salidas de emergencia, zonas de seguridad sismica y rutas de evacuacion
debidamente sefalizadas y libres de obstaculos.

Extintores cargados y en buenas condiciones, colocados en un lugar visible y debidamente
sujetos a la pared. Todo el personal debe conocer el uso y manejo de éste.

Debe contar con senalizacion con el simbolo internacional de NO FUMAR. segin
Decreto No. 74-2008 y Acuerdo Gubernativo No. 137-2009.

Todas las areas y ambientes del Establecimiento deben estar debidamente separadas y
rotuladas, de acuerdo al servicio que brinda.

Los pasillos, escaleras y rampas deben permanecer limpios, secos y libres de cualquier
clase de obstaculos.

7.10 La instalacion eléctrica debe estar en buenas condiciones, intramuros o recubierta de

material adecuado para tal efecto. Se debe prever estabilizador general o regulador de
corriente con instalacion de tierra fisica de acuerdo al nivel de complejidad.

7.11 Las edificaciones de dos o mas niveles, deben contar con rampas que aseguren la

movilizacién de pacientes en camilla o silla de ruedas.
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La provision de agua debe ser segura y disponible en todo momento.

Cada area del Establecimiento debera disponer de espacio suficiente para albergar el
mobiliario, equipo, instrumental e insumos necesarios para realizar con comodidad las
funciones a las que estan destinadas.

El Establecimiento debe contar con un espacio especifico para almacenar insumos y
utensilios de limpieza (gabinete, estanteria, bodega, etc.).

El Establecimiento debe contar con uno o mas aparatos frigorificos para el
almacenamiento de materiales de uso clinico, biolégico y medicamentos, los cuales
deben ser exclusivos para la conservacion de estos.

La infraestructura de un nuevo establecimiento de salud, debera contar con un dictamen
técnico de aprobacion de la Unidad de Planificacion Estratégica del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, lo que constituira un requisito para el otorgamiento de la
Licencia Sanitaria de DRACES.

Articulo 8. Condiciones de Habitabilidad. Las condiciones minimas de habitabilidad de EL
ESTABLECIMIENTO seran las siguientes:

8.1

8.2

8.3

8.4

El Director o Coordinador del ESTABLECIMIENTO debe asegurar el cumplimiento del
"Reglamento para el Manejo de Desechos Sélidos Hospitalarios”, Acuerdo Gubernativo
No. 509-2001.

El establecimiento debe contar con recipientes o envases plasticos rojos calibrados
(guardianes) con la simbologia y especificaciones establecidas en el Acuerdo
Gubernativo 509-2001, para el desecho de todo material punzo-cortante desechable,
que ha tenido contacto con fluidos o tejidos del paciente.

El establecimiento debe descartar los desechos bioinfecciosos no punzo-cortantes en
bolsas rojas con la simbologia y especificaciones establecidas en el Acuerdo
Gubernativo 509-2001.

El Establecimiento debe contar con un espacio especifico para almacenar
temporalmente los Desechos Bioinfecciosos (cuarto, gabinete, etc.), debe estar separado
y alejado de objetos o superficies que causen filtraciones, rupturas o cualquier situacion
que daiie la integridad de las bolsas rojas o recipientes para desecho punzocortante.
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8.5 Debe existir un area de acopio para el almacenamiento de desechos comunes y desechos
bio-infecciosos, que cumplan con las condiciones técnico-sanitarias establecidas en el
Acuerdo Gubernativo 509-2001.

8.6 Mantener el establecimiento libre de roedores, insectos y otras plagas.

Articulo 9. Mobiliario, Equipo, Instrumental e Insumos: EL ESTABLECIMIENTO debe
contar con el mobiliario, equipo e insumos en buen estado de conservacion y funcionamiento,
suficiente y acorde a la cartera de servicios que oferte o que corresponda de acuerdo al nivel
de atencion y tipo de establecimiento.

Articulo 10. De los recursos humanos. El Director o Coordinador debe asegurar que el
personal que labore en EL ESTABLECIMIENTO cumpla con lo siguiente:

10.1 El personal (profesional, administrativo o técnico) que labora en el ESTABLECIMIENTO
debe cumplir con las disposiciones establecidas en el Codigo de Salud Decreto No. 90-97
del Congreso de la Republica.

10.2 El personal debe contar con tarjeta de salud o constancia de buena salud (evaluacion
anual) incluyendo constancias de vacunacion contra la Hepatitis B.

10.3 Todo profesional que labore en el ESTABLECIMIENTO debe de ser colegiado activo y
poseer titulos o diplomas que acrediten sus conocimiento en la materia y reconocidos
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. .

10.4 Si los estudios se realizaron en el extranjero deben cumplir con los requisitos
establecidos en el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Colegio de Profesionales y la Direccion General de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

10.5 El personal técnico que labore en el ESTABLECIMIENTO, debe contar con diplomas o

constancias que acrediten los estudios técnicos, reconocidos por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social
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Articulo 11. De los documentos y archivos. ElL ESTABLECIMIENTO debe contar con un
archivo fisico que contenga los siguientes documentos:

11.1 Archivo de fichas clinicas de cada paciente atendido. Estas deben incluir datos
personales, historia médica y tratamientos realizados en el establecimiento.

11.2 Consentimiento informado firmado por el paciente, cuando aplique.
11.3 Plan de atencién de emergencias médicas, referencia y contrarreferencia de pacientes.

11.4 Expedientes individuales del personal que labora en EL ESTABLECIMIENTO
(incluyendo profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares) que incluya como
minimo copia de: Documento Personal de Identificacion -DPI-, constancia de colegiado
activo (cuando aplique), tarjeta de salud o constancia de buena salud, constancia del
Registro Nacional de Agresores Sexuales -RENAS-.

11.5 Plan de contingencia escrito para el manejo de desastres naturales o provocados de
acuerdo a la vulnerabilidad de EL ESTABLECIMIENTO (terremotos, incendios,
inundaciones, etc.) y socializado con todo el personal.

Articulo 12. Condiciones de Bioseguridad.

12.1 El personal que labore en EL ESTABLECIMIENTO debe contar con vestimenta y equipo
de proteccién adecuado para el tipo de servicio que se oferte en el mismo, incluyendo
batas, guantes, mascarillas y lentes protectores.

12.2 En el ESTABLECIMIENTO se debe contar con vestimenta y equipo de proteccion
adecuada para el paciente de acuerdo a los tratamientos que se le realizaran.

CAPITULO IV
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 13. Infracciones, sanciones y procedimientos. Todo incumplimiento por accion u
omision a las disposiciones del Cddigo de Salud, el reglamento y esta normativa técnica
constituye infraccién sanitaria que debe sancionarse administrativamente de conformidad a
lo establecido en el Libro Tercero del Codigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala y el Reglamento para la Regulacion, Autorizacion, Acreditacion y
Control de Establecimientos de Atencién para la Salud, Acuerdo Gubernativo nimero 376-
2007.
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CAPITULO V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 14. Para la habilitacion, registro y autorizacion. El Director o Coordinador de EL
ESTABLECIMIENTO, esta obligado a gestionar ante DRACES la obtencion de la licencia
sanitaria. Para la habilitacion, registro y autorizacion de funcionamiento de los mismos, deben
presentar la documentacion legal y las condiciones de funcionamiento establecidas en los
instrumentos complementarios que se desarrollen para los efectos. De igual manera debe
cumplirse para la renovacion de la licencia sanitaria, el traslado, modificacién o ampliacion de
los mismos establecidos en el Reglamento para la Regulacion, Autorizacion, Acreditacion y
Control de Establecimientos de Atencion para la Salud, Acuerdo Gubernativo No. 376-2007.

Articulo 15. Traslado del establecimiento. El Director o Coordinador del Establecimiento,
debe dar aviso por escrito a DRACES, del cambio de direccion del establecimiento y realizar el
tramite antes de que se opere el traslado a la nueva direccion.

Articulo 16. Aviso de Cierre. El Director o Coordinador de EL ESTABLECIMIENTO, esta
obligado a dar aviso por escrito a DRACES del cierre del establecimiento en un plazo no mayor
de veinte dias habiles luego de cerrado, adjuntando la Licencia Sanitaria otorgada.

Articulo 17. Aviso de Cambios. El Director o Coordinador de EL ESTABLECIMIENTO
registrado en la Licencia Sanitaria, esta obligado a informar por escrito a DRACES del cambio
de Director o Coordinador, en un plazo no mayor de diez dias habiles a partir de haberse
efectuado, adjuntando la documentacion legal que acredite los cambios realizados y la
Licencia Sanitaria otorgada.

Articulo 18. Revision y Actualizacion. La presente norma técnica debera revisarse en un
plazo no mayor de cuatro anos y ser modificada o complementada si procede, segun la
legislacion, normas sanitarias y disposiciones institucionales vigentes.

Articulo 19. Disefio de formularios. Para el cumplimiento de las funciones de regulacion,
acreditacion y control de LOS ESTABLECIMIENTOS, DRACES disenara los instrumentos
complementarios necesarios segun la norma sanitaria vigente.

Articulo 20. Situaciones no previstas. Cualquier situacion no prevista en esta norma, sera

resuelta por el “MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL", de acuerdo a las
leyes correspondientes.
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Articulo 21. Epigrafes. Los epigrafes que preceden a los articulos de esta norma técnica, no
tienen validez interpretativa y no se pueden citar con respecto al contenido y alcances de sus

normas.

Articulo 22. Vigencia de la norma.

La presente norma técnica entrara en vigencia

inmediatamente de su aprobacion. El Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social definira
un plazo prudencial escalonado de aplicacion, con base en la priorizacion técnica, gestion
administrativa y asignacion de recursos presupuestarios.

Guatemala, Noviembre del 2019
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